Stadtwerke Stendal (SSS)

Yeni eviniz icin abonelik basvurusu

Evinizin elektrigini ve gazini biz sagliyoruz — Bunun icin bize basvurmaniz yeterli. Basvurunun
nasil yapilmasi gerektigini size agiklayacagiz. Kisisel bir danisma gériismesi icin her zaman
hizmetinizdeyiz. Musteri Hizmetleri Merkezimizde Almanca ve ingilizce dillerinde hizmet
verilmektedir. Tercime konusunda size yardimci olmasi i¢in ¢cekinmeden yaninizda birini
getirebilirsiniz.

Elektrik ve gaz aboneligi basvurusu
Elektrik ve gaz parasi ev kiraniza dahil degildir. Lutfen yeni evinizin anahtarini aldiginizda derhal
SWS’a basvurunuz.

Lutfen su belgeleri yaninizda getiriniz:

« Kimliginiz veya pasaportunuz
« Evinizin devir teslim tutanagi.

Bunun Uzerine, birkac¢ giin sonra postayla s6zlesme teyidini ve 6n 6édeme planini alacaksiniz.

On 6deme planinin amaci nedir?

Musterilerine yilda bir fatura géndermektedir. Bu fatura tutarini bir seferde 6demenize gerek
yoktur. Fatura tutari bitiin bir yila yayilarak kismi aylik meblaglar seklinde tahsil edilir. On 6deme
tutarini ve 6deme tarihlerini 6grenmek igin ltitfen 6n 6édeme planina bakiniz.

Enerji Gcretlerini ddeme secenekleri nelerdir?

« Otomatik 6deme: Bunun igin bize bir SEPA bazli otomatik 6deme talimati vermeniz yeterlidir.
Bundan sonra, ddenecek meblag otomatik olarak banka hesabinizdan tahsil edilir. Bdylece
bankaya gitmenize gerek kalmaz ve hicbir 6demeyi kagirmazsiniz.

« -Havale: On 6deme planindaki meblaglar belirtilen tarihlerde SWS nin bankasindaki
hesabina havale edebilirsiniz
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Odeme konusunda sikinti yasanmasi durumunda yapilmasi gerekenler?

Faturalarin ve 6n 6demelerin daima zamaninda 6denmesi gerekmektedir. Lutfen su hususu g6z
oniinde bulundurunuz: Eger 6demeyi zamaninda yapmazsaniz, bizden Ucretli uyarilar gelir. Hele
tedarikin kesilmesi giindeme geldiginde, bu daha da pahaliya mal olur.

Size 6nemli bir éneri: Eger 6deme konusunda sikintiya diserseniz, bize bir an énce haber
vermekten ¢ekinmeyiniz.



