
تسجيل الكهرباء والغاز لبيتك الجديد

Eنحن نوصل الكهرباء والغاز إلى بيتك. لهذا يجب عليك التسجيل. نحن نوضح لك ما يجب عليك

.مراعاته
ويسعدنا تقديم الاستشارة الشخصية لك. يتحدث موظفو خدمة العملاء الألمانية والإنجليزية. يمكنك

إحضار

من يقوم بمساعدتك في الترجمة أثناء الموعد

AR

تسجيل الكهرباء والغاز: تكاليف الكهرباء والغاز غير مدرجة ضمن إيجار السكن في ماغديبورغ. عند استلام

 .SWS مفاتيح منزلك الجديد، يرُجى التوجه فورًا إلى شركة

يطُلب منك جلب المستندات التالية عند الحضور:

- بطاقة الهوية أو جواز السفر الخاص بك.
- عقد إيجار المنزل.

بعد عدة أيام، ستتلقى تأكيدًا للتعاقد وجدولاً لتقسيط الدفع عبر البريد. لماذا هناك جدول تقسيط الدفع؟

تحتسب تكاليف الخدمة سنوياً على الفاتورة، ولا يتوجب عليك دفعها كلها دفعة واحدة. عوضًا عن ذلك،

يتم تقسيطها على مدار العام، ويمكنك معرفة حجم أقساطك الشهرية ومواعيد استحقاقها من جدول

التقسيط 

الذي ستتلقاه.

نقدم عدة خيارات لدفع تكاليف الكهرباء والغاز:

1. السحب البنكي المباشر: يمكنك منحنا إذناً لسحب الأقساط مباشرة من حسابك البنكي، مما يوفر
عليك الذهاب إلى البنك أو التأخر في السداد.

2. التحويل البنكي: يتم تحويل المبالغ المحددة في خطة التقسيط إلى حساب 
المرافق البلدية في المواعيد المحددة.

إذا كنت تواجه صعوبات في الدفع، يجب دائمًا تسديد الأقساط في الوقت المحدد. يرُجى مراعاة ما يلي:
في حالة التأخر في السداد، ستتلقى منا إنذارًا غير مجاني بالدفع، وسيزيد المبلغ في حالة تعليق الخدمة.

ملاحظة مهمة: إذا واجهتك صعوبات في السداد، يرُجى التواصل معنا بسرعة وبدون أي حرج.
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